RFFS 1998:22

Utkom fréan trycket
den 29 juni 1998

Riksforsékringsverkets foreskrifter
om intern kontroll vid de allmanna for sékringskassor na;

bedutade den 23 juni 1998.

Med st6d av 2 § 1 forordningen (1998:562) med vissa bemyndiganden for Riks-
forsdkringsverket att meddela foreskrifter foreskriver Riksforsakringsverket
fdljande.

1 § Med intern kontroll hos de alméanna forsakringskassorna avses atgarder for
kvditetssakring och kvalitetskontroll samt redovisningskontroll och administrativ
kontrall.

Med kvalitetssakring avses atgarder for att sakerstélla likformighet och kvali-
tet i handléggning, bedut och utbetalning av forsakrings- och bidragsarenden.

Med kvalitetskontroll avses kontroll efter bedut och utbetaning av likformig-
het och kvalitet i handléggning av forsakrings- och bidragsérenden.

Med redovisningskontroll avses oegentlighetskontroll och kontroll av omedvet-
nafel. Kontrollen syftar till att sékerstélla att inte andra utbetalningar 8n avsedda
sker.

Administrativa kontroller avser kontroller inbyggda i organisation och arbets-
fordelning, behorighetssystem samt attitydfragor m.m.

2 § Fors&kringskassorna skd| folja de riktlinjer om kvalitetssakring och kvali-
tetskontroll av forsakrings- och bidragsdrenden som angesi bilagactill denna
forfattning.

1. Denna forfattning trader i kraft den 1 juli 1998 och gdler till och med utgang-
en av & 1998.

2. Genom forfattningen upphévs Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS
1996:8) om intern kontroll vid de almé&nna forsékringskassorna
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OCH UNGDOMAR

FAMILJEBIDRAG TILL TOTALFORSVARSPLIKTIGA
FORALDRAPENNING

HAVANDESKAPSPENNING

TILLFALLIG FORALDRAPENNING

VARDBIDRAG

UNDERHALLSSTOD — beviljande

UNDERHALLSSTOD — terbetal ningsskyldighet
SJUKPENNINGGRUNDANDE INKOMST (SGl)

INSKRIVNING OCH AVREGISTRERING
ARBETSLIVSINRIKTAD REHABILITERING — beddmning av rehabiliter-
ingsbehov, beslut om atgérder och utbetalning av rehabiliteringsersittning
ARBETSSKADOR MED LIVRANTA — utredning och beslut
ARBETSSKADELIVRANTOR — berékning
ASSISTANSERSATTNING — utredning och beslut
ASSISTANSERSATTNING — utbetalning

BILSTOD TILL HANDIKAPPADE - utredning och beslut
BILSTOD TILL HANDIKAPPADE - utbetalning

FORSAKRING MOT KOSTNADER FOR SJUKLON
FORTIDSPENSION/SJUKBIDRAG — utredning
FORTIDSPENSION/SIUKBIDRAG — berékning och utbetalning
HANDIKAPPERSATTNING

KOP AV ARBETSLIVSINRIKTADE REHABILITERINGSTJANSTER
NARSTAENDEPENNING

SJUKPENNING

SIJUKPENNING VID MEDICINSK BEHANDLING

| FOREBY GGANDE SYFTE ELLER VID

MEDICINSK REHABILITERING

SARSKILT HOGRISKSKYDD

TANDVARD - erséttning for

BOSTADSTILLAGG TILL PENSIONARER, HUSTRU-

TILLAGG OCH INKOMSTPROVAD ANKEPENSION
DELPENSION

EFTERLEVANDEPENSION - barnpension, omstélIningspension, sarskild
efterlevandepension och g inkomstprévad ankepension
ALDERSPENSION

UTBILDNINGSBIDRAG, m.m. — berékning, utbetalning och &terkrav

6 Forklaringar av begrepp och termer

1 Inledning

Riktlinjerna for kvalitetssakring och kvalitetskontroll anger de dtgarder forsak-
ringskassan skal vidta for att sakra och kontrollera likformighet, réttssékerhet
och kvalitet i &endehandléggningen. Med arendehandléggning avses hér hand-
l&ggning, beslut och utbetalning av forsakrings- och bidragsarenden. Atgérderna
deasini:

- kvalitetssékring och

- kvditetskontroll.

2 Kvalitetssakring och kvalitetskontroll



Kvditetssakring och kvalitetskontroll syftar till likformighet, réttssékerhet samt
god kvalitet i arendehandléggningen ver helalandet.

Kvalitetssakring utfors fore beslut och utbetalning for att sékerstélla att ett
drende blir handlagt pa ett riktigt sétt. Darmed forebyggs forekomst av fel, fusk
och missbruk samt oegentligheter. En val fungerande kvalitetssékring resulterar
i att ratt person erhdller rétt ersittning pa rétt sitt i rétt tid.

Kvalitetskontroll utfors efter bedut och utbetalning for att kontrollera att
arendet blivit handlagt pa ett riktigt sétt. Darmed kontrolleras eventuell fore-
komst av fel, misstanke om fusk och missbruk samt oegentligheter. En va fun-
gerande kvalitetskontroll verifierar gjorda utbetalningar och resulterar i kunskap
om aktuell kvalitetsniva samt om kvalitetssakringen fungerar pa avsett sétt.

Allaformer av bedut i forsakrings- och bidragsirenden sdsom beviljande, av-
dag, andringar och indragningar av formaner samt utbetalningar skall omfattas
av kvalitetssakring och kvalitetskontroll.

2.1 God kvalitet

Av forvaltningslagen (1986:223) (FL) frangér de alménnakrav som stélls pa
handléggningen av denden. Enligt FL gdler att varje arende dér nagon enskild
& part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att séker-
heten eftersétts. Vidare stéller FL krav pa forsakringskassan att pa olika sétt
hjépa den forsékrade och i forekommande fall begérain eller tain komplette-
rande uppgifter i darendet for att astadkomma att rétt beslut fattas och darmed
att rétt erséttning betalas ut.

Vad som & god kvalitet i &rendehandlaggningen framgar i huvudsak av RFV:s
almannarad for respektive forman. Generellt gdller att de forhdlanden som
kan ha betydelse for bedutet i ett &rende skall finnas dokumenterade i ett be-
dutsunderlag. Av de dlméanna raden framgér vad som & vasentligt for beslutet
inom respektive formansomréde.

Generdllt sett stélls det krav pa att

- underlagskontroll gors och att riktigheten i 1dmnade uppgifter beddms

- dokumentationen skall vara den foreskrivna

- bedutsunderlagen skall vara fullstdndiga och tillréckliga

- tilldmpningen skall 6verensstdmma med lagar, forordningar, RFV:s fore-
skrifter och praxis

- beduten skall varakorrektai sak och till sin utformning

- berékningarnaskdl varariktiga

- bedutsmeddelande skall 6verensstémma med bedut och uppfyllai FL stél-
dakrav

- inrapporteringen i datasystemet skall stamma dverens med bedlutet

- utbetalningen skall vara rétt

- ADB-listor skall vara dtgardade.

3 Kvalitetssakring fore beslut/utbetalning
Forsakringskassan skall vidta dtgarder for att i den [6pande verksamheten sé-
kergdlalikformighet, réattssdkerhet och god kvalitet i &rendehandléggningen.

3.1 Kvalitetssakring utford av handlaggar e
God forsékringsmassig kompetens hos handlaggaren & en grundforutsét-
ning for god kvalitet i &endehandl&ggningen.

Ett led i kvalitetssékringen &r att den som handlagger ett &ende hos forsak-
ringskassan forsakrar sig om att kraven pa god kvalitet i rendehandlaggningen
& uppfyllda



Handl&ggningen skall skei enlighet med de krav som FL stéller p& handlagg-
ningen av ett @ende. Vidare skal handléggningen skei enlighet med for aktuel It
sakomrade gdlande lagar och forordningar samt RFV:s foreskrifter.

Som std for arendehandlaggningen finns RFV :s allménna rad, ratts agesanaly-
ser, domsregister samt RFV:s 6vriga uttrycksmedd . Som stéd for bedutens
utformning finns av RFV framtagen bedutsmodéll.

Dartill kan forteckning per forman under avsnitt 5 anvandas som checklista och
utgora ett stod i den |6pande @rendehandl aggningen.

3.2 Kvalitetssakring utford av sakkunnig

For arenden med sérskilda svarigheter eller som innehdler risker i handlagg-
ningen eller nér omsténdigheterna annars talar for det, skall kvalitetssakring
aven innefatta granskning av sakkunnig med forsakringsméssig kompetens
for att avgora om arendet & korrekt handlagt eller inte. Sakkunnig i detta sam-
manhang & annan person an den som handlagt &endet. Foredragande i social-
forsakringsnamnd svarar fér denna kvalitetssékring i namndéarenden som
har/hon inte gav handlagt.

Som miniminiva gdler att sidan granskning skall ske av de @endedag och un-
der de forutsdttningar som anges under avsnitt 3.3. Varje férsakringskassa och
verksamhetsansvarig chef avgor utifran de aktuella forhdllandenai vilken om-
fattning ytterligare forsskrings- och bidragsarenden skall kvditetssékras pa detta
vis.

Granskning skall ske fore bedut. Granskningen syftar till att stkerstélla att det i
bed utsunderlaget finns dokumenterat de utredningar och bedémningar som
krévs for ett korrekt bedut i &endet. Bedomning skall goras om érendets hand-
laggning leder till et korrekt beslut och i Gvrigt uppfyller kraven pa god kvalitet
eller om ytterligare kompletterande uppgifter behdver tillforas &rendet fore be-
dut.

Forteckningen per forman under avsnitt 5 kan utgora stod vid granskningen.

Kvalitetssdkring utford av sakkunnig skall dokumenteras i det granskade aren-
det.

Forsakringskassan skall ha rutiner for intern rapportering av resultat fran
granskning av sakkunnig.

Varje verksamhetsansvarig chef ansvarar for att &renden handlaggs av personal
som har erforderlig kompetens och att granskning av sakkunnig sker i den om-
fattning som krévs for att sékerstélla likformighet, réttssékerhet och kvalitet.

3.3 Foreskriven kvalitetssakring av sakkunnig
Foljande &rendedag skall under angivna forutséattningar kvalitetssakras av sak-
kunnig:

FORMAN GRANSKNING AV SAKKUNNIG SKALL
SKE UNDER FOLJANDE FORUTSATT-
NINGAR

BARNBIDRAG - Arenden avseende inflyttning till och utflytt-

ning fran Sverige samt EU/EES-arenden.

FORALDRAPENNING - Fore forsta utbetalningen. Granskningen skall
sakergdla att forddern uppfyller inskriv-
ningsvillkoret om 180 dagar respektive 240-
dagarsvillkoret om viss tids §ukpenningforsak-



HAVANDESKAPSPENNING .

TILLFALLIG FORALDRA-
PENNING

VARDBIDRAG

UNDERHALLSSTOD
— beviljande

UNDERHALLSSTOD
— aterbetalningsskyldig-
het

SJUKPENNINGGRUNDAN-
DE INKOMST (SGl)

INSKRIVNING OCH AV-
REGISTRERING

ARBETSSKADOR MED
LIVRANTA — utredning
och beslut

ARBETSSKADELIVRAN-
TOR — berékning

ASSISTANSERSATTNING
— utredning och beslut

BILSTOD TILL HANDI-
KAPPADE — utredning och
beslut

FORTIDSPEN-
SION/SJUKBIDRAG - ut-
redning

FORTIDSPEN-
SION/SJUKBIDRAG- be-
rakning och utbetalning

HANDIKAPPERSATTNING

ring Gverstigande garantinivan.

Arenden dar handlaggaren bedémer att be-
gérd erséitning inte kan utges, helt eler delvis

Forhandsbed ut om utokad réit till tillfalig
forddrapenning for barn som fyllt 12 & men
inte 16 &r eller for barn som & 16 ar dler &ld-
re och som omfattas av personkretsen i LSS.
Bedut om rétten till kontaktdagar for barn
som omfattas av personkretsen i LSS

Arenden dér foredraganden i SFN & samma
person som handlagt och utrett &rendet.

EU-&renden
Arenden dar den bidragsskyldige bor utom-
lands

Vid begéran om gallring av indrivningsdrende
som felaktigt dverlamnatstill kronofogdemyn-
digheten

Arenden dar SGI baseras painkomst av annat
forvarvsarbete

Arenden dar inskrivning av den som inte &
folkbokford sker med stéd av uppehdlstill-
sténd eler med tillampning av forordning
1408/71

Vid avregistrering

Arenden dér foredraganden i SFN & samma
person som handlagt och utrett &rendet.

Arenden dar PGI-AL har berdknats
Arenden dér livrantan beviljas retroaktivt och
den retroaktiva utbetalningen Gverstiger 12
000 kronor

Arenden dér foredraganden i SFN & samma
person som handlagt och utrett arendet

Arenden dér foredraganden i SFN & samma
person som handlagt och utrett arendet

Arenden dér foredraganden i SFN & samma
person som handlagt och utrett drendet

Arenden i vilka den forsakrade har farre an
30 & med ATP-poang och har bott i Sverige
kortare tid &n 40 &r.

EU/EES- och konventionsarenden

Arenden dér foredraganden i SFN & samma



SJUKPENNING

BOSTADSTILLAGG TILL
PENSIONARER,
HUSTRUTILLAGG OCH
INKOMSTPROVAD ANKE-
PENSION

EFTERLEVANDEPENSION
- barnpension, omstall-
ningspension, sarskild
efterlevandepension och

person som handlagt och utrett &rendet.

Vid den 90:e dagen i §ukperioden. Gransk-
ningen skall skerstdlla att aktuell beddmning
av rétten till gukpenning & gjord, motiverad
och dokumenterad. Granskningen skall ocksa
sakerstélla att behovet av rehabiliteringsatgar-
der har provats, motiverats och dokumente-
rats.

Arenden dar handlaggaren bedomer att rétt till
begérd Jukpenning inte fordigger, helt eler
delvis.

Arenden dar pensionstagaren uppbar utlandsk
pension.

Arenden dér pensionstagaren & néringsidka-
re.

Arenden i vilka den avlidne har tillgodoraknats
farre an 30 & med pensionspoang och hade
bott i Sverige kortare tid 8n 40 &.

EU/EES- och konventionsarenden.

ankepension " . .
Arenden som avser efterlevandepension till

kvinnor fodda 1945 eller senare (8 och 14
kap. med Gvergangsbestammelser, AFL).
ALDERSPENSION Arenden i vilka den forsakrade har farre 8n
30 & med ATP-poang och har bott i Sverige
kortare tid &n 40 &r.
EU/EES- och konventionsérenden.

4 Kvalitetskontroll efter beslut/utbetalning

4.1 Kvalitetskontroll

Forsakringskassan skall systematiskt kontrollera att &rendehandlggningen upp-
fyller kraven pa likformighet, réttssakerhet och kvalitet.

Kvalitetskontroll skall ske efter bed ut/utbetalning och omfatta ala &rendedag.
Kontrollen syftar till att klarlagga om dtgéarder som kravs for god kvalitet i &ren-
dehandlaggningen har utforts.

Kontroll skall utforas av annan person an den som har deltagit i handl&ggningen
av arendet. Den som gor kontrollen skall ha god forsakringsméssig kompetens
att avgora huruvida ett drende & korrekt handlagt eller inte.

Kontrollen skall ske utifrén forteckning per forman som aterfinns under avsnitt
5. | de fall forteckning saknas for formanen skall kvalitetskontroll ske utifran
vad som under avsnitt 2.1 har sagts generellt om kraven pa god kvalitet i hand-

l&ggningen.

Den som utfor kontrollen skall ta stdlning till om de &géarder som kravs for god
kvalitet & utforda, verifiera utbetalning samt bedéma om fel, misstankt fusk eller
missbruk eller oegentligheter kan ha férekommit i &rendet. Genom att utfora
kvalitetskontrollen pa detta sitt uppnas aven syftet med redovisningskontroll,
dvs. att sékerstdlla att inte andra utbetalningar &n avsedda sker.

Utford kontroll skall dokumenterasi det kontrollerade &rendet. Brister och fel
som konstateras skall fortecknas och rapporteras.



4.2 Urval och omfattning

Grunden for urvalet av drenden som omfattas av kvalitetskontroll utgors av
bedut (beviljande, avdag, andringar och indragningar) eler utbetalningar. Urva-
let sker dumpmassigt av inrapporterade transaktioner i ADB-systemen. | de fall
ADB-rutin finns for urval, framgar det av formansvisa listor vilka &renden som
skall kontrolleras. Om ADB-rutiner saknas skall kassan manuellt och dump-
méssigt vélja ut aenden for kontroll.

Urval for kvalitetskontroll skall ske minst en gang per kvartal och omfatta minst
det procentuella uttag som framgar av sammanstalIningen nedan. Mot bakgrund
av syftet med urvalen —att i vart fal pariksniva kunna bilda sig en uppfattning
om felfrekvens och dess férandring Gver tiden — utgér angivet urva en minimi-
niva

Beroende pa syftet med urvalen kan en forsakringskassa behtva gora stérre
urval an vad som framgdr av nedanstdende sammanstélining. Kassan kan da
beduta om stérre urval. Det bor uppméarksammas att urvalen i vissafall av tek-
niska skal blir storre pa kassaniva an vad som framgar av tabellen. Riksforsak-
ringsverket tillhandahdler information om urvasstorlek m.m.

Allmant
Urval Bedut Utbetalningar
1% Sjukpenninggrundande
inkomst (SGI)
3% Inskrivning och avreg-
strering

Ekonomiskt stdd till barnfamiljer

Urval Beslut Utbetalningar

1% Barnbidrag Foréldrapenning
Bostadshidrag till barn-  Tillfdlig férddrapenning
familjer
Underhdllsstod
Aterbetalning av under-
hallsstod

2% Familjebidrag Havandeskapspenning
Krav pa underhdllsbidrag

3% Barnpension

4% Vérdbidrag

25 % Adoptionskostnadshidrag

Ersattning vid sukdom och handikapp

Urval Beslut Utbetalningar

1% Arbetsskadelivranta Sjukpenning
Fortidspension Rehabiliteringsersttning
Sukbidrag Underlag till tandvéardser-

séttning

3% Assistanserséttning Nérstaendepenning

5% Handikapperséittning Frivillig gukpenning

10 % Arbetshjd pmedel Arbetsskadeg ukpenning
Bilstdd

15% Forsakring mot kostnader
for guklon

25%



Smittbérarersdttning

Ersattning vid alderdom
Urval Beslut Utbetalningar

1% Bostadstillagg inkl
hustrutillégg
Sarskilt pensiondgtillégg
Alderspension

2% Sarskild efterlevandepen-
son
Ankepension

10 % Delpension
Omadlningspension
Forlangd omgtdInings-

pension
Annan utbetalning
Urval Beslut Utbetalningar
1% Utbildningsbidrag
3% Ko6p av tjanst Dagpenning till varnplik-
tiga
Reseerséttning till funk-
tionshindrad -
4.3 Rapportering/redovisning

Resultaten frén utford kvalitetskontroll skall redovisas genom inrapportering till
det centrala ADB-systemet. Rapportering skall ske av de &renden dér felet lett
till ett felaktigt besut/utbetalning samt &renden dér det, pa grund av att erforder-
liga uppgifter saknas, inte kan avgdras om bedutet & felaktigt eller om utbetal-
ningen &r felaktig. Dartill skall det inom férsakringskassan finnas rapporterings-
rutiner genom vilka alla férekommande kvditetsbrister hanteras och uppmark-
sammeas.

For inrapportering av resultat skall forsakringskassan folja nedan nédmnda klassi-
ficering av feltyper och felorsaker.

Feltyper &r:

- skriv- dler réknefd eler annat forbiseende

- felaktigt dler brigtfaligt underlag

- fdaktig réttgtillampning

- forvatningdagen dler annan regdl har inte foljts.

Felorsaker utgors av:

- fd dler brist i handldggning

- missténkt oegentlighet

- misstankt fusk eller missbruk.

Fel dler brist i handldggningen innefattar dels felaktig utbetalning, dels &enden
med andrafel och brister i handl&ggningen. Forutom rapportering av feltyp och
felorsak skall redovisning ske av ekonomiska konsekvenser i form av felaktigt
utbetalt bruttobelopp. Sava for mycket som for lite utbetald ersittning skall
redovisas.

Redovisning av resultat skall ske |6pande. Vid inrapportering skal andelen fel
hanforas till den manad @rendet avser. Redovisning skall ske senast manaden
efter det kvartal &rendet avser.



4.4 Atgérder vid kvalitetsbrister

Verksamhetsansvarig chef ansvarar for att resultaten fran kvalitetskontrollen
foljs upp och dtgérder vidtas i den utstrackning som & erforderlig for att framja
kvaliteten i drendehandl&ggningen. Kassaledningen skal hdlla sig informerad om
resultaten fran kvalitetskontrollerna och om de &tgarder som vidtas.

5 Forteckning per forman

Foljande forteckningar skall anvandas vid kvalitetskontroll efter be-
dut/utbetalning. Kontroll skall ske av att atgarder som krévs for god kvalitet i
handlaggningen har utforts. Dartill kan forteckningarna anvandas sdsom stod vid
kvalitetssékring utford av handldggare och sakkunnig.

Forteckningarna per férman bygger pa en risk- och vasentlighetsanalys gjord av
RFV for respektive formansslag utifran RFV:s foreskrifter och allménnaréd.

Forteckningarna per forman innehdller féljande delar:

- Inledningsvis anges de lagar, forordningar samt RFV s foreskrifter och all-
manna réd som avser aktuell forman.

- Kontrollmdl — Har anges de resultatmal som galler for drendehandl agg-
ningen av aktuell férman och darmed &ven for kvalitetskontrollen.

- Risker — Héar anges de risker som identifierats betraffande arendehand-
laggningen av aktuell forman.

- Atgarder som krévsfor god kvalitet i handlaggningen— Har anges de
atgarder som krévs for god kvalitet i drendehandléggningen av aktuell for-
man

- for att tillgodose kravet pa likformighet, rattssakerhet och kvalitet.

BARNBIDRAG

Lagen (1947:529) om dlméanna barnbidrag, lagen (1986:378) om férlangt barnbi-
drag, FL, barnbidragsférordningen (1986:386), Allméanna rad (1998:8) Allmant
barnbidrag, flerbarnstillégg och forléngt barnbidrag.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbeta ning.

Risker ar bl.a. att

- eventudlafe inte upptacks da det finns ett stort indag av automatik dar
bidrag beviljas pa grund av aviseringar fran folkbokforingsuppgift om barns
fodelse

- bidrag betdas ut felaktigt till barn med anknytning till EU/EES- dler kon-
ventiondand

- fdinskrivning sker for barn som kommit till Sverige som medfoljande till
flykting/asylsokande (& det andras barn som medfdljer finnsinte rétten att
uppbéra barnbidrag)

- bidrag betaas ut felaktigt om mottagaren inte anmélt att denne eller barnet
lamnat landet for 1angre tid an 6 manader

- forlangt barnbidrag och flerbarngtillégg kan betalas ut felaktigt om villkor
som ger rétt till bidragen inte uppfyllst.ex. att studier avbryts éler vid fler-
barnstillégg att sammanboende upphor

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
Dokumentation och bedémning av eventuellaimpulser fran t.ex. daghem, skola
och arbetsgivare om utlandsflyttning.

Kontroll mot inskrivning/avregistrering.



Kontroll av ahnmald utlandsvistelse som inte avses Gverstiga 6 manader (bevak-
ning och kontroll av utlandsvistelsens langd).

Utredning av om rétt till bidrag foreligger vid avisering fran Riksskatteverket
(RSV) om utflyttning.

Kontroll om bidragstagare under aret har fétt sitt uppehallstilistand indraget/inte
forlangt av Statens invandrarverk (SIV).

Utredning av utbetalningar och férséndelser som kommer i retur.

Kontroll mot Centrala Studiestddsnamndens (CSN:s) register av att

- forlangt barnbidrag inte betaas ut for sammatid som studiebidrag for t.ex.
gymnasiestudier

- dudiebidrag altjamt betaas ut fér de som har flerbarngtilldgg och att studi-
ernainte avbrutits.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstammer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i &rende avseende inflyttning till och utflyttning fran
Sverige samt EU/EES-&renden. Granskningen & dokumenterad.

BOSTADSBIDRAG TILL BARNFAMILJER

OCH UNGDOMAR

Lagen (1993:737) om bostadshidrag (BoL ), FL, bostadshidragsforordningen
(1993:739), RFV:s foreskrifter (RFFS 1993:7) om bostadsbidrag, RFV:sfore-
skrifter (RFFS 1998:9) om berékning av bostadskostnad, RFV:s foreskrifter
(RFFS 1998:12) om uppskattning av kostnader for en bostads uppvarmning,
hushallsel och dvrig drift vid berékning av bostadskostnad for & 1998, RFV:s
foreskrifter (RFFS 1996:12) om inkomstprévning och avstdmning vid bedut
ombostadshidrag, Allmannaréd (1996:11) Bostadshidrag till barnfamiljer och
ungdomar.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.

Risker ar bl.a. att

- sokande lamnar felaktiga uppgifter om hushdllets sammanséttning, om den
bidragsgrundande inkomsten eller om bostaden och bostadskostnaden

- preliminart bostadsbidrag |&mnas felaktigt eller utbetalas med for hogt be-
lopp

- mottagare av preliminart bostadsbidrag inte fullgor sin skyldighet att omga-
ende till forsakringskassan anmaa andrade forhallanden

- fd i taxerade inkomster kan ledatill fel i dutligt bostadsbidrag

- fd i folkbokforingsuppgifter kan ledatill fel i bostadsbidrag

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
Kontroll av om andra formaner utbetalas, t.ex. via kunddatabild. Avvikel ser
mellan uppgifter i olika &renden &r korrigerade.

Anmédningar och andraimpulser i ett &ende om att rétt till bidrag inte foreligger
eller foreligger med l&gre belopp har utretts.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstammer med bedutsunderlag.



FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

HUSHALLET
Kontroll av sbkandes bostadsadress mot folkbokfdringsadressen. Utredning vid
avwikdse. Anmdan till folkbokforingsmyndigheten vid behov.

Kontroll om barn ingdr i hushdllet, samt om barn 6ver 18 & har studiehjap.

Vid behov kontroll av familjesammansittning och boséttningsférhdlanden ge-
nom kontakt med folkbokfdringsmyndigheten.

Vid oklarhet om det finns andra boende i hushdllet 8n dem som uppgetts pa
ansokan utreds de verkliga forhalandenainnan beslut om bostadsbidrag fattas.

BIDRAGSGRUNDANDE INKOMST
Uppgiven inkomst & rimlighetsbeddmd.

Kontroll av uppgiven inkomst mot |6nespecifikation och vid behov genom kon-
takt med t.ex. arbetsgivare och skattemyndighet.

Uppgift om ndringsinkomst & styrkt enligt senaste §alvdeklaration. Vid behov
ytterligare utredning, t.ex. genom kontakt med skattemyndigheten och genom
del&rsbokslut och/eller aktuell resultat- och balansrapport.

Vid behov formdgenhetskontroll t.ex. genom kontakt med skattemyndigheten
och genom forfragan till banker.

BOSTADSKOSTNADEN
Styrkta uppgifter finns om taxeringsvarde, nybyggnadsdr, tillbyggnadsdr och
vardedr samt boyta for smahus.

Styrkta uppgifter finns om storleken pa lan och réntesats, storleken pa rantebi-
drag, samt att fastigheten respektive bostadsratten utgor sakerhet for lan.

Styrkta uppgifter finns om hyrans respektive manadsavgiftens storlek och vad
den omfattar, samt om bostadsytan i hyrd bostad respektive bostadsrétt.

Uppgift finns om att hyresavtal & godkéant av hyresvard eller hyresndmnd, nér
sokanden & andrahandshyresgast.

FAMILJEBIDRAG TILL TOTALFORSVARSPLIKTIGA

Lagen (1994:1809) om totaférsvarsplikt, lagen (1991:1488) om handldggning av
vissa erséttningar till den som tjanstgor inom totalforsvaret, FL, forordningen
(1995:239) om formaner till totalforsvarspliktiga, RFV:s foreskrifter (RFFS
1998:9) och RFV:s foreskrifter (RFFS 1995:10) om familjebidrag, Allménna rad
(1997:6) Familjebidrag till totalfarsvarspliktiga.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt bedomning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- felaktiga uppgifter lamnas om bostadsférhdllanden, inkomstforhallanden fore
och under tjanstgoring, familjeforhdlanden och, nér det géller naringsbidrag,
ekonomiska forhdlanden om rérelsen

- dt den bidragsberéttigade inte omedelbart |&mnar upplysningar om nya om-
stdndigheter av betydelse for rétten till bidrag



- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen
Kontroll av att den bidragsberéttigade & folkbokford pa den
fastighet som bostadsbidrag skall 1amnas for.

Kontroll av att den bidragsberéttigade vid tjanstgdringens bérjan haft eget boen-
dei minst tre ménader och under denna tid haft ekonomisk formaga att betala
sin bostadskostnad och betalat regel bundet.

Kontroll av uppgifter och vid behov utredning om

- bostadskostnader

- bostadsforhdllanden

- inkomstférhdlanden fore och under tjanstgoring

- familjeforhdlanden

- ekonomiska forhadlanden om rorelsen nér det géller naringsbidrag.

Kontroll av att familjebidrag i form av bostadsbidrag samordnas med preliminart
bostadshidrag enligt lagen om bostadsbidrag.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

FORALDRAPENNING
4 kap. AFL, FL, RFV:s foreskrifter (RFFS 1998:14) om fora drapenningforma-
ner, Allménna rad (1997:10) Foradrapenningférmaner.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt bedomning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- utbetalning sker efter felaktig SGl/sarskild berakningsgrund

- det blir en felaktig handlaggning med avseende pa EG-regler (exempelvis
kan den som arbetar i Sverige utan att vara bosatt hér vara beréttigad till
forddrapenning)

- samordning inte gors med andra forsakringsformaner och/eller att avrakning
av dagar/tid enligt utléndsk lagstiftning inte gors om en fordder har uppburit
motsvarande forman enligt utlandsk laggtiftning

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen

Bedut om fora drapenning grundas pa kontroll och dokumentation av att:

- forsskran for forddrapenning & fullstandigt ifylld

- fodeseavisering (i vissa fall moderskapsintyg) finns

- inskrivningsvillkoret, 180-dagarsvillkoret, & uppfyllt

- 240-dagarsvillkoret & uppfyllt

- beddmning av om tidigare faststélld SGI kan gélla eller om ny inkomstutred-
ning skall goras, se nedan Sjukpenninggrundande inkomst (SGlI).

SGl-kontroll & utford efter ett ar (vid barnets 1-rsdag).

Det tasi férekommande fal stdlining till om utbetalning skall ske enligt sk. sér-
skild berékningsgrund.



Kontroll mot andra formaner som inte skall utges samtidigt som ford drapenning.
Bedomning om franvarokontroll hos arbetsgivaren.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besdutsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig fore forsta utbetalningen i ett féral drapenningérende
for att sakerstdlla att foraldern uppfyller inskrivningsvillkoret om 180 dagar och
240-dagarsvillkoret om viss tids gukpenningforsakring dverstigande garantini-
van.

Granskningen & dokumenterad.

HAVANDESKAPSPENNING
3 kap. 9 och 9 a 88 AFL, forddraedighetsagen (1995:584), FL, Allménnarad
(1996:8) Havandeskapspenning.

Kontrolimal
Korrekt bedutsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- bedutsunderlaget & otillréckligt och/eller att beddmningen av rétten till ha-
vandeskapspenning blir felaktig

- kraven pafysiskt pafrestande arbetsforhalanden & inte upp-

- fyllda

- modjligheter till omplacering hos arbetsgivaren & inte prévade

- utbetalning sker efter en felaktig SGI

- samordning inte gors med §ukpenning/s uklon/andra formaner

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen

Fullsténdig anstkan om havandeskapspenning finns.

Av bed utsunderlaget framgar:

- i vilken grad arbetsformagan & nedsatt

- arbetets art dternativt uppgifter om arbetsmiljorisker pa arbetsplatsen ifraga

- modjligheter till omplacering hos arbetsgivaren

- forsdkringd&kares beddmning i forekommande fall

- eventuella synpunkter fran Y rkesinspektionen/S6fartsinspektionen nar det
gdler risker i arbetsmiljon och behov av omplacering pa arbetsplats.

Utl&tande frén arbetsgivaren om omplacering finns och bor vara undertecknat
av den som ansvarar for personafrégor pa foretaget. Forhandlingsprotokoll kan
accepterasi stallet for utldtande nér det framgar vilka méjligheter till omplacer-
ing som provats.

Av bedutet framgdr under vilken tid som havandeskapspenning kan ges ut.

Beddmning av om tidigare faststdlld SGI kan gdla dler om ny inkomstutredning
skdl goras, se nedan §ukpenninggrundande inkomst (SGI).

Fullsténdigt ifylld forsékran for havandeskapspenning finns.

Kontroll mot andra formaner som inte skall utges samtidigt som havandeskaps-
penning.



Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besdutsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i @ende dér forsakringskassan beddmer att begard
erséttning inte, helt eler delvis, kan utges.

Granskningen & dokumenterad.

TILLFALLIG FORALDRAPENNING

4 kap. AFL, 1 § lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindra-
de (LSS), FL, férordning (1994:1756) om vissa gransarbetares rét till tillfélig
foréldrapenning enligt AFL, RFV:s foreskrifter (RFFS 1998:14) om foréldrapen-
ningformaner, Allméanna rad (1997:10) Foradrapenningformaner

Kontrolimal
Korrekt bedutsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- rét till tillfallig foradrapenning saknas

- utbetalning sker efter en felaktig SGI

- samordning med vardbidrag inte gors eler att impulser om andra formaner
inte beaktas vilket kan medftra fel utbetalning

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen

Bedut om tillfalig ford drapenning grundas pa kontroll och dokumentation av att:

- forsdkran for tillfélig foraldrapenning ar fullsténdigt ifylld

- l&karutldtande om gukdom, smitta eller funktionshinder finns fr.o.m. dag 8

- forddern skulle ha forvarvsarbetat under aktuell tid

- foraldern har haft behov av att avsta fran forvarvsarbete

- arbetd6s foralder har visat att han/hon gétt miste om arbetd Gshetserséttning
fér dag som har/hon begér tillfalig forddrapenning

- underlag finns som styrker rétten till ersittning for barn som fyllt 12 & men
inte 16 ar

- underlag finns som styrker rétten till sk. kontaktdagar eller rétten till tillfalig
foraldrapenning for ett barn som & ddre & 16 & och som hor till person-
kretseni LSS

- oveladsefinnsi forekommande fall.

Bedomning av om tidigare faststédlld SGI kan gdlaeller om ny inkomstutredning
skall goras, se nedan §ukpenninggrundande inkomst (SGI).

Prévning av ev. samordning med vardbidrag (forsakringshild) har skett.

Kontroll mot andra formaner som inte skall utges samtidigt som tillfalig forad-
rapenning.

Bedomt om franvarokontroll behdvt goras hos arbetsgivare och daghem.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har fdljts.



Granskning av sakkunnig i @&ende som omfattar forhandsbesut om utdkad rétt
till tillfalig forddrapenning for barn som fyllt 12 & men inte 16 & eler for barn
som &r 16 & eller ddre och som omfattas av personkretsen i LSS,

Granskning av sakkunnig i &rende som omfattar bedut om rétten till kontaktda-
gar for barn som omfattas av personkretseni LSS.

Granskningen av sakkunnig & dokumenterad.

VARDBIDRAG
9 kap. 4-5 88 AFL, FL, Allméannaréd (1998:7) Vardbidrag.

Kontrolimal
Korrekt bedutsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- utredningen inte omfattar barnets hela behov av sarskild tillsyn eler vard,
vilket leder till felaktigt bedut

- bedutet kan bli felaktigt om utredningen inte innehdler en redovisning av
alade av foraldern uppgivna merkostnaderna, uppgivna merkostnader inte
& foranledda av barnets gukdom dller funktionshinder eller om utredningen
inte innehdller en noggrann redovisning av hur merkostnaderna har berak-
nats av forsakringskassan

- det inte framgdr av utredningen vilka andra erséttningar och samhéllsstod
det finns for barnet samt hur sdant stod paverkar vardbidragets storlek

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
Kontroll av att den sbkande & fordder till barnet i de fall dettainte framgar av
ansbkan.

L akarutl dtande/medicinsk bedomning som beskriver omfattningen/varaktigheten
av barnets gukdom eller funktionshinder och styrker behovet av sarskild tillsyn
eller vard och merkostnader finnsi arendet.

Det & styrkt att det sarskildatillsyns- eler vardbehovet p.g.a. §ukdom eller
funktionshinder finns under minst sex manader.

Personlig kontakt med forddrarna under utredningen, exempelvisi form av
hembesok.

Samrad med forsakringd akare & dokumenterat. Skriftligt yttrande finns da
behov foreligger av att fortydliga, forklara eller komplettera uppgifter i med-
cinska underlag.

Vid behov finns utldtande fran kurator, dietist, pedagog, §ukgymnast €ller annan
inom gukvard, habilitering eller skola.

Utredning av omfattningen av barnets behov av sarskild tillsyn eler vard, inne-
fattar barnets hela behov av detta

Av utredningen framgar

- vilkasirskilda vardinsatser i form av tréning, stimulans eller aktivering som
barnet behtver och omfattningen av dessa insatser

- vem som utfor de sarskildatillsyns- och vardinsatserna samt tidsatgang

- samtliga yrkade merkostnader samt redogorelse for vilka merkostnader som
beddmts vara erséttningsgrundande och hur dessa har beréknats



- vilka andra ersitningar och samhallsstod det finns for barnet samt hur s3-
dant stod paverkar vardbidragets storlek.

StéIningstagande till omprévning av vardbidrag i de fall assistanserséttning be-
viljas/beviljats.

Bedutsunderlaget innefattar alla vasentliga beddmningsmoment som leder till en
sammanvagning av den vardbidragsniva som beddms vara riktig samt motiver-
ingen hértill. Ssmmanvagningen & dokumenterad.

Vid bedut utan tidsbegransning finns angivet i bedutet nér rétten till fortsatt
vardbidrag kommer att omprovas.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i &rende dér féredraganden i socialforsakringsnamnd
ar samma person som handlagt och utrett drendet. Granskningen & dokumente-
rad.

UNDERHALLSSTOD — beviljande

Lagen (1996:1030) om underhdllsstod (USL), FL, férordningen (1996:1036) om
underhdlsstod, RFV:s foreskrifter (RFFS 1996:18) Underhdllsstod och forlangt
underhdllsstod, Allmannaréd (1996:15) Underhdllsstod och forlangt underhdls-
stod.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- underhdllsstod lamnas trots att forddrarna bor tillsammans

- underhdisstod |amnas trots att barnet och/eller boférddern 1amnat landet for
en tid Overstigande sex manader

- underhdllsstod |amnas trots att villkoren for boséttning och vistelsetid i Sve-
rige inte & uppfyllda, t.ex. da uppehdlstillstand saknas eller & indraget

- reglernatillampas felaktigt i EU-arenden

- den som soker underhdllsstod inte & fordder eler réttdig vardnadshavare
for barnet

- forlangt underhdllsstod |amnas trots att barnet Slutat studera

- underhdlsstod lamnas efter det att barnet flyttat, far samhalsvard eller gift
39

- fd i folkbokforingsuppgifter om boende- och familjeforhdlanden kan medf 6-
rafelaktiga utbetalningar under manga ar eftersom underhdllsstodet beviljas
tills vidare

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen
Kontroll av om andra formaner utbetalas, t.ex. via kunddatabild. Avvikelser
mellan uppgifter i olika &renden &r korrigerade.

Samtliga handlingar, som styrker uppgifter, finnsi &rendets akt och samtliga
utforda kontroller i &rendehandldggningen & dokumenterade.

Sokandens uppgifter om barns, bofdrd ders respektive bidragsskyldigs bostads-
adresser kontrolleras mot respektive folkbokforingsadress. Korrigering vid avvi-
kelse. Anmdan till folkbokforingen vid behov.



Vid behov kontroll av familjesammansttning och bosttningsférhallanden ge-
nom kontakt med folkbokfdringsmyndigheten.

Vid behov kontroll av barnets och boford derns identitet.
Det réttdiga vardnadsforhallandet for barnet & styrkt.

Uppgifter om avliden fordlder och att underhdlsstod inte lamnas till barn som
har barnpension enligt AFL & styrkta.

Kontroll av att barn dver 18 & har studiehjdp.
Fortldpande bevakning av forhdllanden som paverkar rétten till underhdllsstod.

Uppfdéljning av eventuella anméningar och andraimpulser i ett &rende om att
rétt till underhdlsstod inte foreligger.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstammer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i EU-drenden.
Granskning av sakkunnig i &enden dér den bidragsskyldige bor utomlands.

Granskningen av sakkunnig & dokumenterad.

UNDERHALLSSTOD - &terbetal ningsskyl dighet

Utsokningsbaken (UB), lagen (1996:1030) om underhdsstéd, FL, indrivnings-
forordningen (1993:1229) RFV :s foreskrifter (RFFS 1996:18) om underhdllsstod,
Allméanna Réd (1996:16) Aterbetalning av underhdlIsstd.

Kontrollmal
Korrekt bedutsunderlag, rétt bedomning och rétt beslut.

Risker ar bl.a. att

- fd i taxeringsuppgifter kan ledatill fel i besut om &erbetaningsbelopp

- fd i uppgifter om den bidragsskyldiges barn, for vilka underhdlsstod inte
lamnas, kan ledatill fel i bedut om &terbetalningsbelopp

- dterbetalningsskyldighet inte faststélts efter forvarvsformagai forekom-
mande fall

- forluster for det allménna uppstar pa grund av brister i forsakringskassans
handl&ggning av aterbetalningsskyldigheten

- ofullsténdiga uppgifter om inkomster eller tillgangar kan ledatill att anstand
lamnas pa felaktiga grunder

- begéran om indrivning inte gors trots utebliven aterbetalning

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen

Kontroll av barns och bidragsskyldigs inkomster samt av bidragsskyldigs barn
och deras folkbokforingsforhdlanden & gjord vid faststéllande av aterbetal-
ningsskyldigheten. Detsamma gdller vid &lig och annan omprévning av dterbe-
talningsskyldigheten.

Aterbetalningsskyldigheten & snarast faststélld.



Atgérder for att f& den bidragsskyldige delgiven & skyndsamt vidtagna nér
aterbetal ningsbel oppet har faststallts.

Ansdkan om anstand & provad utan dréjsmal. Provning har skett enligt UB:s
och USL:sregler.

Inkomster och Gvriga uppgifter som ligger till grund fér bedut om att bevilja
anstand &r styrkta.

Forsok har skett att fatill stand frivilliga inbetalningar genom avbetalningsplan
for att reglera skuld som uppkommit pa grund av beviljat anstand.

Begéaran om indrivning senast inom den tid som féljer av indrivningsforordningen
om inte anstand sokts dller beviljats.

Bevakning av forandringar under aret som paverkar aterbetalningsskyldigheten,
t.ex. att den bidragsskyldige flyttat utomlands eller att antalet barn féréndrats.

Sarskild kontroll av bidragsskyldiga vars taxering inte lett till att ndgot aterbetal-
ningshelopp faststdlts eller vars dterbetalningsbelopp vid den &liga omprévning-
en sankts vasentligt jamfort med foregaende &r.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig vid begéran om galring av indrivningsarende som
felaktigt dverlamnatstill kronofogdemyndigheten. Granskningen & dokumente-
rad.

SIUKPENNINGGRUNDANDE INKOMST (SGlI)

Vid faststdllande av SGI tilldmpasi huvudsak 3 kap. AFL, FL, RFV:s foreskrif-
ter (RFFS 1998:12) om sjukpenninggrundande inkomst, RFV:s alménna rad
(1996:13) SJukpenninggrundande inkomst (SGI) vid inkomst av angtdlining enligt
lagen om almén forsakring (AFL) samt RFV:s alménnarad (1986:6) Sjukpen-
ninggrundande inkomst vid inkomst av annat forvarvsarbete samt karenstids-
regler enligt lagen om alman férsdkring (AFL).

Kontrollmal
SGI skal varakorrekt i varje erséttningsarende dér ersdttningens storlek base-
ras pa SGl.

Risker ar bl.a. att

- inkomstuppgiften & inaktuell eler ofullstdndig

- enfeaktig SGI leder till felaktig dagerséttning

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen

Dokumenterad inkomstutredning finns som grund for stéllningstagande till den

forsékrades SGI i varje erséttningséarende.

Av bed utsunderlaget for SGI framgar

- den forsdkrades uppgift om ansté8liningsinkomst och/eller inkomst av annat
forvérvsarbete

- den sirskilda inkomstutredning som ligger till grund for berékning av SGI vid
inkomst av annat férvéarvsarbete

- den kontroll som gjorts hos arbetsgivare, fackforbund, skattemyndighet etc.

- vilken beddmning av arbetsinkomstens varaktighet som gjorts

- omi férekommande fal villkoren fér SGI-skydd & uppfyllda



- ominkomstutredning gjortsi de fall ersittningsarendet pagétt Iangre tid an
ett & och den forsskrades SGI varit of érandrad under denna tid

- hur SGI-bedutet motiverats

- vilken SGI som faststdlts och fran och med vilken tidpunkt

- denforsskrades &rsarbetstid i de fall tim- eller dagberaknad erséttning skall
utbetalas

- vilken karenstid som faststalts och frén och med vilken tidpunkt i de fall
regler om karengtid &r tillampliga. Av utredningen skall &ven framga om
reglernaom dders- och hdsovillkor har tillampats.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i &rende nér SGI baseras painkomst av annat for-
varvsarbete. Granskningen & dokumenterad.

INSKRIVNING OCH AVREGISTRERING

Vid inskrivning och avregistrering tillampas i huvudsak Rédets forordning (EEG)
nr 1408/71, Nordiska konventionen (1993:1529) AFL 1 kap., FL, RFV:sfore-
skrifter (RFFS 1998:11) om inskrivning och avregistrering, RFV:s dlménnaréd
(1990:2) Forsakring, inskrivning och avregistrering hos alman forsdkringskassa,
RFV:s dlmannarad (1995:3) Sociaforsakringen och EU, RFV:s alménnarad
(1989:11) Konventioner om socia trygghet.

Kontrollmal
Inskrivning/avregistrering sker nér kriterierna for detta & uppfyllda. Tillhorig-
heten till gukpenningforsakringen beddms.

Risker ar bl.a. att

- gukvardsformaner felaktigt utges

- SGI felaktigt faststdls

- socidforsskringsformaner felaktigt utges

- felaktig forsakring/bosdttningsperiod redovisas till annat land

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen

Av beslutsunderlaget framgar att

- villkoren for rétten till inskrivning & uppfyllda/styrkta

- villkoren for avregistrering & uppfyllda/styrkta

- beddmning har gjorts om den forsdkrade skdl tillhéra gukpenningforsdkringen.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har fdljts.

Granskning av sakkunnig i @ende dér inskrivning av den som inte & folkbokford
sker med stod av uppehdlistilistand eler med tillampning av forordning 1408/71.

Granskning av sakkunnig vid avregistrering.
Granskning av sakkunnig & dokumenterad.

ARBETSLIVSINRIKTAD REHABILITERING — beddmning av
rehabiliteringsbehov, beslut om atgarder och utbetalning av re-
habiliteringsersattning

3 kap. 7, 8 och 8 a 88 samt 22 kap. AFL, FL, forordningen (1991:1321) om
rehabiliteringsersittning, forordningen (1991:1046) om erséttning fran gukfor-
sakringen i form av arbetshjdpmedel, Allménna rad (1991:12) Rehabilitering och



rehabiliteringserséttning samt Allmanna réd (1998:2) Rétten till §ukpenning en-
ligt lagen om alman forsdkring (AFL).

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.

Risker ar bl.a. att

- rat till gukpenning inte foreligger

- rehabiliteringsutredning saknas

- utredning och bedémning av behovet av rehabiliteringsatgarder, inkl. arbets-
hjdpmedd, inte gors

- rehabiliteringsatgéarder genomfors utan att behov av sddana finns, t.ex. i fall
dar partiell gukskrivning skulle ha varit aternativet

- forsakringskassan i sin roll som samordnare inte arbetar padrivande mot
arbetsgivare och andra aktorer i att dessa medverkar med sina mojligheter
och tar kostnadsansvar for atgarder

- ofillracklig utredning och bristande samrad med andra rehabiliteringsansvari-
ga och den forsakrade leder till olampliga eller ontdiga rehabiliteringsatgér-
der

- forsakringskassan kdper rehabiliteringstjanster som inte & arbetdivsinrikta-
de

- rehabiliteringsplan, ansbkan om rehabiliteringserséttning och bedut inte finns
nar rehabiliteringsdtgarden, som kan ge rét till rehabiliteringsersittning, pa-
borjas

- utbetalning av rehabiliteringsersdttning inte upphér nér den foérsdkrade av-
bryter rehabiliteringen eller nér den avdutas enligt planen

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen
Beddmning av att rétt till gukpenning foreligger sker fore planeringen av rehaa-
literingsdtgarder.

Det finns ett aktuellt bedutsunderlag som innefattar:

- medicinskt underlag som beskriver den forsakrades §ukdom, medicinska
funktionshinder samt prognos

- uppgifter/utredning som beskriver den forsakrades arbetsforhallanden (inkl.
majligheter till anpassning av arbetsforhdlandena, omplacering m.fl. rehadi-
literande insatser pa arbetsplatsen)

- uppgifter om utbildning och yrkeserfarenheter

- uppgifter/utredning som beskriver relevanta socida forhdlanden, som fa-
miljeforhdlanden, barntillsyn, fritidsintressen, bostadsforhdlanden och kom-
munikationer.

Den gukskrivnes behov av och mdjligheter till rehabilitering & beddmd, motive-
rad och dokumenterad fortl6pande under §ukperioden.

Rehabiliteringsutredning finns.

Det finns ansbkan om rehabiliteringsersditning, rehabiliteringsplan liksom bedut
om rehabiliteringsersittning nér rehabiliteringsdtgarden, som ger rét till ersét-
ning, pdborjas.

Det finns mal for rehabiliteringen och atgarder m.m. dokumenterade i en rehabi-
literingsplan.

Beduten om tidsperioder for rehabiliteringserséttning dverskrider inte de av
RFV rekommenderade.



Rehabiliteringsplanen & i 6vrigt uppréttad och bedlutad i enlighet med géllande
regler och tillampning for arbetdivsinriktad rehabilitering.

Planering och genomfdrande av rehabiliteringsdtgarder sker tillsammans med de
olika aktdrernai rehabiliteringen.

De tidsperioder da rehabiliteringsersittning utbetal as Gverensstammer med de
som angesi bedutet.

Uppgifter som visar att den forsakrade har deltagit i rehabiliteringsdtgarden
enligt vad som fastlagts i rehabiliteringsplanen finns fore varje utbeta ning.

Awvikelser fran planen finns dokumenterade och beslutade av forsakringskassan
i en reviderad rehabiliteringsplan och med ett nytt beslut om rehabiliteringser-
Sséttningen.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besdutsmotivering
har foljts.

ARBETSSKADOR MED LIVRANTA

— utredning och beslut

Lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring (LAF), FL, férordningen
(1977:284) om arbetsskadefbrsdkring och tatligt personskadeskydd (FASP),
Allmannarad (1994:3) Ersittning enligt lagen om arbetsskadeforsakring (LAF).

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.

Risker ar bl.a. att

- arbetsskada som anmadls efter den forsta juli 1993 men som har intréffat
fore detta datum inte beddms enligt skadebegreppet som inférdes den forsta
januari 1993, vilket leder till felaktigt bedut

- beddmningen kan bli felaktig och bedutet bli felaktigt om den medicinska
kunskapen hos intygsskrivande |&kare &r otillrécklig om skadebringande
egenskaper/faktorer i arbetsmiljon och om vedertagna beddmningar inom
den medicinska vetenskapen

- livranteunderlaget kan bli felaktigt p.g.a. svarigheter att berakna forvantad
inkomst och I6neutveckling som den skadade skulle ha haft som icke arbets-
skadad

- forsakringskassan inte f&r kénnedom om andrade forhdlanden som skulle
paverka storleken pa |6pande livranta om den omprovades

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
Ersdttningsanspraket & dokumenterat.

Medicinskt underlag finns dar skadlighets- och sambandsfragorna & logiska och
vetenskapligt grundade.

Samrad med forsakringd dkare om skadlighets- och sambandsfragorna & doku-
menterat.

Foljande ingér och & dokumenterat i utredning om arbetsskada och rétt till liv-
ranta
- utredning och gdlIningstagande till visandedag/olycksfallsdag



- arbetsplatsutredning dt. utredning av olycksfall

- utredning av konkurrerande skadeorsaker

- utredning och stallningstagande till skadlighetsfragan

- utredning och stallningstagande till sambandsfragan

- utredning och stéllningstagande till om gukdom som har fororsakats av ar-
betsskadan har upphort

- utredning av arbetsformagan efter skadan

- utredning och berdkning av livranteunderlag

- utredning och berékning av inkomst efter arbetsskadan.

Kontroll av underlag/utredning i de fall da rehabilitering/fortidspension utretts.

Utredning av till hur stor del livranta och fortidspension técker samma inkomst-
bortfall samt utrékning av samordningsprocent.

Livrantan &r tidsbegrénsad dér den skall vara det.

Utredning och eventuell efterkontroll vid impuls om den foérsdkrades éndrade
formaga att skaffainkomst, eller om andrade inkomster eller om andrade ar-
betsforhallanden etc.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i &rende dér foredraganden i social forsakringsnamnd
ar samma person som handlagt och utrett drendet. Granskningen & dokumente-
rad.

ARBETSSKADELIVRANTOR — berakning

4-6 kap. LAF, 17 kap. AFL, FL, Allméannarad (1996:5) Livrantaenligt lagen
om arbetsskadef 6rsdkring. Berdkning av

formanernas storlek.

Kontrollmal
Rétt berakning och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- vid berékning av retroaktiv livrénta berdknas den pensionsgrundande liv-
rantan (PGI-AL) paett felaktigt st

- vid bergkning av retroaktiv livranta gors avdrag enligt 17 kap. 1 8§ AFL pa
ett felaktigt st

- fd uppstér vid samordning med pension

- FL:sregler om dokumentation och utredning inte foljs.

Atgarder som kréavs for god kvalitet i handlaggningen
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation och utredning har foljts.
Granskning av sakkunnig i &ende dér PGI-AL har beréknats.

Granskning av sakkunnig i &ende dér livranta beviljas retroaktivt och den retro-
aktiva utbetalningen verstiger 12 000 kronor.

Granskningen av sakkunnig & dokumenterad.

ASSISTANSERSATTNING — utredning och beslut



Lagen (1993:387) om st6d och servicetill vissa funktionshindrade (LSS), lagen
(1993:389) om assistanserséttning (LASS), FL, RFV:s foreskrifter (RFFS
1993:24) om assistansersittning, Allmannarad (1998:6) om assi stansersattning.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- tillrackligt samréd inte sker med kommunen om andrainsatser som kan
motsvara behov dler nskemd frén den enskilde

- assistansersditningen avser inte personlig assistans och gesinte av egen-
handigt valda assistenter, utan & mer att likna vid kommunal hemtjanst
(dennarisk &r sarskilt stor vid boendeformer som & snarlika gruppboenden)

- forsakringskassan i utredningen inte har beaktat det ansvar som enligt lag
&vilar andra, t.ex. sukvarden, skolan och foralder

- det ersdttningsbara hja pbehovet a ena sidan och de behov den enskilde §av
kan tillgodose & andra sidan inte & klart utredda eller att de forandrats efter
visstid

- att forsakringskassan enbart ser till anforda kostnader och inte till behovet
av sarskilt kvalificerad assistans vid bedomning av forhdjt timbelopp pa sir-
skilda ska

- bedutet kan bli felaktigt om behovet av personlig assistans for de grund-
l&ggande behoven inte uppgdr till minst 21 timmar i veckan i genomsnitt

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
L &karutl &tande finns som beskriver funktionshindret och som bedoms styrka
tillhorighet till personkrets ett dler tva enligt LSS.

Bedomning av behovet av samrad med forsakringslakare & dokumenterad.

Bedtmning av behovet av utredning eller yttrande av arbetsterapeut, habilite-
ringspersonal eler annan sakkunnig & dokumenterad.

Samrad/hérande med kommunen om den enskildes behov av personlig assistans,
om det lamnas andra insatser fran samhéllet eller om det kan finnas behov av
sadanainsatser.

Utredning av hur assistansbehovet tillgodosetts fore ansokan eller anméan om
assistansersittning ingdr i bes utunderl aget.

Utredning med ansvarig |&kare eller gukskoterska om den enskilde har behov av
insatser som kan vara av sjukvardskaraktar.

Utredningen omfattar hembestk eller annan personlig kontakt med den enskilde,
foralder eler annan som va kanner till forhallandena.

Av besutsunderlag framgér hur beviljade timmar fordelat sig pa olika aktiviteter,
dvs. antal timmar for grundlaggande behov, hemtjanstsysdor, forvarvsarbete,
fritidsverksamhet, skola, daglig verksamhet, tréning m.m. Omfattningen av be-
viljad jour- och beredskapstid & angiven.

Utredning om forhdjt timbelopp innehdller beskrivning av och stdIningstagande
till behovet av sarskilt kvalificerad assistent eller dylikt och pa vilket sitt behovet
medfort hdgre assistanskostnader.

Utgdende vardbidrag och handikappersittning omprovas.



Stdlning tastill behov av efterkontroll fore tva-arsomprévningen.

Utredning av assistansbehovet néar de manatliga rakningarna utvisar att farre
eller fler assstanstimmar 1&mnas jamfort med de beviljade timmarna.

Sdlning tastill om sérskilda skd finns vid prévning av assistanserséttning for tid
i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i &ende dér féredraganden i socialforsakringsndmnd
& samma person som handlagt och utrett drendet. Granskningen & dokumente-
rad.

ASSISTANSERSATTNING — utbetalning

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen
(1993:389) om assistanserséttning (LASS), FL, RFV:sforeskrifter (RFFS
1993:24) om assistanserséttning, Allmanna rad (1998:6) om assistansersittning.

Kontrolimal
Korrekt bedutsunderlag och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- feaktigt antal timmar och timbelopp rapporterasin i ADB-systemet efter
bedut

- anta ldmnade assistanstimmar och kostnader enligt rékning ss&mmer inte
med faktiska forhallanden

- undertecknande av rakningar sker felaktigt, exempelvis att undertecknande
sker in blanco

- FL:sregler om dokumentation och utredning inte fdljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen

Infor retroaktivutbetalning, vid nybeviljande och dér utbetalning sker med scha-
blonbel oppet, finns redovisning av |émnad assistanstid liksom tjanstemannens
st Iningstagande till om uppgifterna beddms styrka rétt till utbetalning. Om ret-
roaktivutbetal ningen avses ske med forhdjt timbelopp krévs dessutom uppgifter
om samtliga kostnader for den [éamnade assistansen.

Rékning och tidsredovisning & underskriven av behorig person. Ar rakningen
underskriven av annan &n den ersdttningsberéttigade krévs underlag (i form av
exempelvisintyg enligt FKF 3011) och stdlningstagande i akten.

Utredning sker nar kassan far kannedom om en erséttningsberéttigads 5ukhus-
vistelse.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.
FL:s regler om dokumentation och utredning har foljts.

BILSTOD TILL HANDIKAPPADE — utredning och beslut

Lagen (1988:360) om handl&ggning av &enden om bilstod till handikappade, FL,
forordningen (1988:890) om hilstdd till handikappade, Allmanna réd (1996:9)
Bilstdd till handikappade.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.

Risker ar bl.a. att



- kravet pa vasentliga forflyttningssvarigheter inte & uppfyllt

- varaktigheten av funktionshindret inte & styrkt

- bilen inte kan beréknas ha en livdangd paminst Su &

- nytt bidrag |dmnas inom sudrsperioden utan att st6d finns for det

- anpassningshidrag beviljas utan att behovet av anpassning & styrkt

- forsskringskassan inte f&r kannedom om éndrade forhdlanden t.ex. dodsfall
och darmed inte kan aterkrava for mycket utbetalt bilstod

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen

L akarutl atande finns som styrker att

- den sokande pa grund av varaktigt funktionshinder har vasentliga svarighe-
ter att forflytta sig pa egen hand dler anlita allmanna kommunikationer

- funktionshindret & bestdende eller i vart fall under den tid som bilen skall
anvandas, dvs. i regdl i cagu &

- det & gavafunktionshindret som ger upphov till vasentliga forflyttningssva-
righeter.

Behovet av anpassning & styrkt genom medicinskt underlag och/eller genom
tekniskt yttrande pa sarskild blankett.

Rétt grupptillhdrighet & faststalld.

Foredragspromemorian & objektiv och neutralt skriven och uppgifternai be-
sutsunderlaget & adekvata.

Kontroll av att kérkortsutbildningen genomfarts.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i &ende dér féredraganden i socialforsakringsndmnd
& samma person som handlagt och utrett drendet. Granskningen & dokumente-
rad.

BILSTOD TILL HANDIKAPPADE — utbetalning

Lagen (1988:360) om handléggning av arenden om bilstdd till handikappade, FL,
forordningen (1988:890) om bilstéd till handikappade, RFV s foreskrifter (RFFS
1998:18) om inkomstberdkning enligt lagen (1994:308) om bostadtillégg till pen-
siondrer, Allmannarad (1996:9) Bilstod till handikappade.

Kontrollmal
Korrekt bedutsunderlag och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- grund- och anskaffningsbidrag betalas ut mer dn en gang under en Suarspe-
riod

- feaktig inrgpportering av grundbidrag i forhdlande till handikappgrupp

- anskaffningsbidraget &r fel utréknat

- fd inkomstprovning/berékning har gjorts

- begransningsregeln inte har beaktats

- avrakningen & felaktig

- felaktigt belopp inrapporterasi systemet i forhdllande till fakturabel oppet

- FL:sregler om dokumentation och utredning inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen
Det finns underlag till alla utbetalningar.



Rétt uppgifter ligger till grund for berékningen av anskaffningshidraget och
RFV:s foreskrifter om inkomstberékning enligt lagen om bostadstillégg till pen-
siondrer tillampas.

God afférssed iakttas vid hantering av offerter och fakturor i samband med
bedut om anpassningshidrag och dialog fors med den sokande.

Medverkan vid bilkdp sker endast om forsakringskassan har fétt et uppdrag av
den forsakrade att tain offerter samt fakturor fran bilhandlare.

Kontroll av att fakturerad anpassning som & beviljad & gjord fore utbetalning
av anpassningsbidraget.

Kontroll av att anpassningen & monterad i bilen.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstéammer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation och utredning har foljts.

FORSAKRING MOT KOSTNADER FOR SJIUKLON

17 8§ lagen (1991:1047) om guklon, FL, férordningen (1991:1395) om forsakring
mot kostneder for guklon enligt 17 § lagen (1991:1047) om guklon, Allménna
rad (1998:3) Rétten till guklon m.m.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.

Risker ar bl.a. att

- sokanden som inte kan betraktas som arbetsgivare tecknar forsakring

- enfdaktig I6nekostnad faststélls och att en arbetsgivare med fér hdg 16ne-
kostnad dérmed kan teckna forskringen

- enfelaktig lonekostnad faststalls och att avgiften darmed beraknas pa ett
felaktigt underlag

- begérd erséttning avser annan erséttning &n gukloén och de skatter och av-
gifter som angesi forordningen om forsakring mot kostnader fér guklon

- esdtning betalas fr.o.m. tidigare dag an dag fyrai gukloneperioden

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
Anstkan om forsakring mot kostnader for guklon finns och & ifylld i de delar
som behdvs for handléggning av arendet.

Underlag finns fOr att uppskatta arbetsgivarens |6nekostnader. Underlaget kan
t.ex. utgoras av:

- redovisning av l6nekostnader for tidigare &

- uppgift om inbetald prelimindrskatt

- underlag for berékning av socidavgifter for innevarande ar.

Andrade |6nekostnader och tidpunkt for andringen har meddel ats forsakrings-
kassan skriftligt.

Anstkan om forsakring mot kostnader for guklon finns och & ifylld i de delar
som behdévs for handlaggningen av arendet.

Avgiften &r till fullo betald for den period som erséitningen avser.



Underlag finns som styrker att guklonen har betalats ut samt hur den har bergk-
nats, om forsakringskassan begart det.

Den begérda erséttningen avser §uklon och de skatter och avgifter som angesi
férordningen om forsakring mot kostnader for guklon.

Ersdttning betalas forst fr.o.m. dag fyrai gukloneperioden.

Lakarintyg finnsi de fall en gukloneperiod varat mer én gu dagar, om forsak-
ringskassan begart det.

Kontroll av att arbetsgivaren har rapporterat den aktuella §ukléneperioden till
forsakringskassan.

Utredning av beréknade |6nekostnader och den berdknade forsakringsersétt-
ningen om upplysningstext "HOG UTBETALNING” erhdlls efter inrapporte-
ring av utbetaning.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstammer med bedutsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

FORTIDSPENSION/SIUKBIDRAG — utredning

7, 13, 16 och 20 kap. AFL, FL, RFV:sforeskrifter (RFFS 1998:7) om ansbkan
om pension, Allménnaréd (1997:4) Fortidspension enligt lagen om almén fér-
sakring (AFL), Bedomning av rétt till fortidspension/gukbidrag.

Kontrollmal
Korrekt bedutsunderlag, rétt beddmning och rétt beslut.

Risker ar bl.a. att

- bedut om fortidspension fattas pa ofullstandigt underlag

- felaktigt bedut fattas beroende pa att rehabiliteringsmdjligheterna och ar-
betsformagan inte utretts tillrackligt

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte har foljts.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen
Dokumentation som styrker den forsakrades arbetsof 6rmaga och arbetsformaga
som grund for beddmningar och bedlut.

Aktuellt medicinskt underlag som ger en god bild av den forsakrades medicinska
situation, hur den paverkar arbetsformégan och varaktigheten av arbetsférma-
genedséttningen.

Samrad med forsakringsakare da behov finns av att fortydliga, forklara och
komplettera uppgifter i medicinska underlag.

Bedomning av den forsakrades arbetsformaga grundad pa uppgifter om t.ex.
arbetsforhdllanden, inkomster, bisyssor, uppdrag, arbetei hemmet och fritidsak-
tiviteter.

Bedtmning av den forsékrades behov av rehabilitering, vidtagna rehabiliterings-
atgarder, resultat av dessa samt orsaken till att de inte forbéattrat arbetsforma-
gan.



Kontroll i férekommande fall mot underlag/beslut om handikapperséttning, vard-
bidrag, ass stanserséttning och livranta.

Beddmning av behovet av efterkontroll av den forsakrades had sotill-
sténd/arbetsforméaga.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besdutsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i &ende dar féredraganden i socialforsakringsnamnd
& samma person som handlagt och utrett &rendet. Granskningen & dokumente-
rad.

FORTIDSPENSION/SJUKBIDRAG — berékning och utbetalning
5, 7 och 13 kap. AFL, R&dets férordning (EEG) nr 1408/71 om tillampningen av
systemen for socia trygghet nér anstéllda, egenforetagare eller deras familje-
medlemmar flyttar inom gemenskapen, Radets forordning (EEG) nr 574/72 om
tilllampningen av Radets forordning (EEG) nr 1408/71, konventioner, FL, All-
méanna réd (1996:4) Fortidspension enligt lagen om alman forsakring (AFL).
Bergkning av pensionens storlek, Allménna réd (1995:3) Socialforsakringen och
EU.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.

Risker ar bl.a. att

- fel uppstér vid berakning av folkpension i de fall den forsakrade inte har 30
a med ATP-poang och har bott i Sverige kortare tid an 40 ar

- fel uppstér vid berékning av pension i de fal forordning (EEG) 1408/71 eller
konvention skall tillampas

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kréavs for god kvalitet i handlaggningen
Kontroll mot Statens invandrarverk (SIV) i de fall den forsdkrade har invandrat

till Sverige och har farre an 30 & med ATP-poang och har bott kortare tid &n 40
ari Sverige (5kap. 7 8).

Kontroll i 6vrigt av lamnade uppgifter som har betydelse for faststdllandet av
antal bosattningsar/ATP-ar vid berakning av folkpension (5 kap. 4, 6, 9 och 10
§§ AFL).

Avisering/anstkan i de fall den forsékrade har arbetat eller bott i annat
EU/EES- dler konventiondand.

Kontroll mot pensionspodngregister for att bestdmma folkpensions- och ATP-
belopp.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstéammer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har fdljts.

Granskning av sakkunnig i arende dar den forsakrade har farre an 30 ar med
ATP-poang och har bott i Sverige kortare tid an 40 ar.

Granskning av sakkunnig i EU/EES- och konventionsérenden.

Granskningen av sakkunnig & dokumenterad.



HANDIKAPPERSATTNING

9 kap. AFL, FL, RFV:sforeskrifter (RFFS 1998:17) om handikapperséttning,
Allménnarad (1998:5) Handikapperséttning enligt lagen om almén forsakring
(AFL).

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt bedomning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- varaktigheten av §ukdomen/funktionshindret inte & styrkt

- gransen mellan tillsyn och hjépbehov inte & klarlagd

- andrasamhéllsinsatser inte beaktats vid bedomning av hjélpbehovet och
merkostnaderna

- uppgivna merkostnader inte & kostnader som &r relaterade till handikappet

- hjd@pbehov och merkostnader inte & relaterade till funktionshindret och
gukdomen

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen
Foredragningspromemorian & objektiv och neutralt skriven och uppgifternai
bed utsunderlaget & adekvat

Av |&karutldtande framgar omfattningen av nedséttning i funktionsformaga och
beréknad tid for denna nedséttning.

Utlatande vid behov fran annan sakkunnig som exempelvis arbetsterapeut, suk-
gymnast eller dietist.

Samrad med forsakringslékare om sa anses erforderligt.

Utredning som klarlagger hja pbehovets omfattning och merkostnadernas stor-
lek. Av utredning framgér hur merkostnader &r beréknade, vilka kostnadsslag
som har godtagits respektive inte godtagits samt motivering.

Kontroll med den férsakrade, kommun och/eller landsting om annat samhé lsstéd
beviljats. Beddmning av hur eventudl It stdd beaktats & dokumenterad.

Kontroll mot underlag i andra &renden, t.ex. rérande ass stansersdttning och
bilst6d.

SdIningstagande finnstill efterkontroll.

Bedlut om handikapperséitning tidsbegransas dér detta inte & uppenbart obe-
hovligt.

Stalning tas till omprévning av handikapperséttning om assi stanserséttning be-
viljats.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstéammer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i arende dér foredraganden i sociaférsdkringsnamnd
& samma person som handlagt och utrett drendet. Granskningen & dokumente-
rad.



KOP AV ARBETSLIVSINRIKTADE REHABILITERINGS-

TJANSTER
Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU), FL, Allméanna rad (1990:4)
Riktlinjer for forsdkringskassornas insatser for att minska ohéd san.

Kontrollmal
Att de tjanster som kops & arbetdivsinriktade och att upphandlingen av tjans-
terna gors pa ett affarsmassigt sétt och enligt reglernai LOU.

Risker ar bl.a. att

- behovet av rehabiliteringstjanst for den gukskrivne inte har provats tillrack-
ligt och att rehabiliteringsplan saknas

- férsakringskassan koper tjanster utan att det utretts om det finns annan
ansvarig for rehabiliteringsdtgarderna sdsom arbetsgivare eller annan reha-
biliteringsaktor

- upphandling gors pa ett sitt som inte foljer reglernai LOU

- kvaliteten pa den kopta tjansten inte motsvarar kraven eler den kvalitet som
leveranttren utlovat

- FL:sregler om dokumentation och utredning inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
De tjanster som kopstill en forsakrad & av arbetdivsinriktad karaktér och det
finns dokumenterad beddmning av att tjansten & nodvandig och 1amplig.

Ramavtal finns uppréttat med producenten av den arbetdivsinriktade rehabili-
teringstjansten.

Kontroll av att upphandling gorsi enlighet med reglernai LOU i de fdl lokal-
kontoret kdper tjanst utan att ramavtal finns.

Kontroll av att tjansten utfors enligt uppgjorda avtal.

Betalning sker sedan tjansten utforts av rehabiliteringsproducenten, dvs. i efter-
hand.

Kontroll av fakturans riktighet fére betalning av tjansten.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstammer med bestélining och géllande
avtd.

FL:s regler om dokumentation och utredning har foljts.

NARSTAENDEPENNING

Lagen (1988:1465) om ersittning och ledighet for narstéendevard (NVL), FL,
RFV :s foreskrifter (RFFS 1998:15) om erséttning for narstdendevard, Allménna
rad (1994:5) Ersittning for narstdendevard.

Kontrolimal
Korrekt bedutsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- rét till nérstéendepenning saknas

- utbetalning sker efter en felaktig SGI

- samordning med andra formaner inte gors

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen



Bedlut om nérstdendepenning grundas pa kontroll och dokumentation av att:

- ansbkan om narstdendepenning & fullstandigt ifylld och att den guke har
givit sitt samtycke till varden

- beddmning av rétten till narstdendepenning har gjorts

- forsskran for narstdendepenning & fullstandigt ifylld

- l&karutldtande finns som styrker att de medicinska férutsittningarna enligt
NVL & uppfyllda

Bedomning av om tidigare faststédlld SGI kan gdlaeller om ny inkomstutredning
skdl goras, se forman/moment Sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

Kontroll mot andra férmaner som inte skall utges samtidigt som nérstdendepen-
ning.

Bedomning av om franvarokontroll behovt goras hos arbetsgivaren.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besdutsmotivering
har foljts.

SJUKPENNING

3kap. 4,44 7,74 8 8aoch10-10 c 88 AFL, FL, RFV:sforeskrifter (RFFS
1998:13) om kontroll i §ukpenningérenden och erséttning for merutgifter vid
resatill och frén arbetet m.m., Allménnarad (1998:2) Rétten till sukpenning
enligt lagen om alman farsdkring (AFL).

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.

Risker ar bl.a. att

- det gorsen atillracklig dler felaktig beddmning av rétten till gukpenning,
t.ex. genom att:

- forsdkringskassan i sin beddmning av om gukdom féreligger inte bortser
fran arbetsmarknadsméssiga, ekonomiska, sociala och liknande forhdlanden

- forsakringskassan inte provar om den forsakrade har en partiell arbetsfor-
maga

- forsakringskassan inte provar om det finns mojlighet att betala reseersét-
ning i stélet for gukpenning

- ratentill gukpenning inte beddms fortlGpande

- forsdkringd 8karens yttrande inte inhdmtas innan fordjupad bedémning av
rétten till §ukpenning gors dler vid annat tillfale da det bedoms nodvandigt

- det inte gors en fordjupad beddmning av rétten till §ukpenning

- utbetalning sker efter en felaktig SGI

- esitning betalas for sammatid som annan forman betalas

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
Forsakran/sarskild foérsdkran finns och & ifylld i de delar som behévs for hand-
[&ggningen av arendet.

L akarintyg/sarskilt |8karutl dtande finns och & ifylld i de delar som behovs for
handléggningen av arendet.

Forsakringd &karens yttrande och motivering finns innan fordjupad beddmning av
rétten till gukpenning gors.



Fordjupad beddmning av rétten till gukpenning & utford och dokumenterad se-
nast efter det att det sarskilda lakarutlétandet och den sarskilda forsakran har
kommit in.

Rétten till ukpenning och behovet av rehabilitering beddms fortldpande och det

framgar av dokumentationen att forsakringskassan har provat

- at gukdom foreigger

- i vilken grad arbetsférmagan & nedsatt

- mdjligheten till partiellt eler annat [ampligt arbete som arbetsgivaren tillfaligt
kan erbjuda den anstédllde

- mdjligheten att betda reseerséttning i stéllet for gukpenning

- om ytterligare utredningsdtgarder behdvs

- om rehabiliteringsdtgarder behdvs.

Beddmning av om tidigare faststdlld SGI kan gdla dler om ny inkomstutredning
skall goras.

Att forsékringskassan vid behov kontrollerar och kompletterar uppgifter bl.a

- hos arbetsgivare om frénvaro och arbetstider, t.ex. vid partiell sukskrivning

- hos arbetsgivare om utbetald |6n under §ukdom for sammatid som gukpen-
ning (minskningsregeln)

- hos arbetsformedlingen, om férsdkrad som & arbetd 6s & anmad som ar-
betssokande pa arbetsformedlingen samt & beredd att anta erbjudet arbete i
en omfattning som svarar mot den faststéllda §ukpenninggrundande in-
komsten.

Kontroll mot andra formaner som inte skall utga samtidigt som sjukpenning.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig vid den 90:e dagen i §ukperioden for att sékerstélla att
bedomningen av rétten till §ukpenning och behovet av rehabiliteringsatgéard &
gjord, motiverad och dokumenterad.

Granskning av sakkunnig i é&rende dér forsakringskassan bedémer att rétt till
begédrd Jukpenning inte foreligger, helt ler delvis.

Granskning av sakkunnig & dokumenterad.

SIUKPENNING VID MEDICINSK BEHANDLING |
FOREBYGGANDE SYFTE ELLER VID MEDICINSK
REHABILITERING

3kap.4,4a,7,7b,84a 10-10 c 88 AFL, FL, Allménnarad (1998:2) Rétten till
gukpenning enligt lagen om alman forsakring (AFL).

Kontrolimal
Korrekt bedutsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- forsakringskassan inte provar om den forsdkrade har en forhdjd §ukdoms-
risk

- behandlingen dler rehabiliteringen inte ingdr i en behandlingsplan

- forsakringskassan inte provar innehdllet i behandlingsplanen, t.ex. om be-
handlingen & lampad att minska §ukdomsrisken



- samréd inte sker med forsakrings dkaren innan behandlingsplanen godkanns

- utbetalning sker efter en felaktig SGI

- esitning betalas for sammatid som annan forman betalas

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
L akarutl &tande med behandlingsplan finns och & fullstandigt ifyllt.

Dokumenterat samrad med forsakrings akaren och godkannande av planen.

Underréttelse till den forsdkrade om att planen har godkants och vad som gdller
for att gukpenning skal kunna utges.

Forsakran finns och &r ifylld i de delar som behdvs for handléggning av &rendet.

Beddmning av om tidigare faststélld SGI kan gdlaeller om ny inkomstutredning
skall goras.

Att foérsdkringskassan vid behov kontrollerar och kompletterar uppgifter bl.a.

- hos arbetsgivare om franvaro och arbetstider, t.ex. vid partiell 5ukskrivning

- hos arbetsformedliingen, om férsdkrad som & arbetd 6s & anmad som ar-
betssokande pa arbetsformedlingen samt & beredd att anta erbjudet arbete i
en omfattning som svarar mot den faststéllda §ukpenninggrundande in-
komsten.

Kontroll mot andra formaner som inte skall utga samtidigt som sjukpenning.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

SARSKILT HOGRISKSKYDD

Denna formansforteckning galler sarskilt hogriskskydd enligt SLL men kan i
tillampliga delar aven anvandas vid ansokan enligt 3 kap 4 b 8 AFL. 13-16 88
SLL, FL, Allmannarad (1998:3) Rétten till §uklon m.m. Allméannarad (1998:2)
Rétten till gukpenning enligt lagen om alman forsékring (AFL).

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- sarskilt hogriskskydd beviljas utan att nedséttningen av arbetsformagan ar
medicinskt val dokumenterad

- sarskilt hogriskskydd beviljas trots att §ukdomen inte kan antas medféra ett
storre antal §ukperioder eller medférarisk for en eler fleralangre §ukperi-
oder under den kommande tolvmanadersperioden

- forsakringskassans bedut inte baseras pa en prognos

- forsakringskassan inte samrader med forsakringslékaren innan beslut fattas

- @t den forsdkrades samtliga arbetsgivare inte underréttas om besutet utan
dréjsma

- abetsgivaren begér erséttning for ett for hogt belopp, t.ex. for andra kost-
nader én for guklon

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kréavs for god kvalitet i handlaggningen



Anstkan om sdrskilt hogriskskydd finns och &r ifylld i de delar som behdvs for
handlaggningen av drendet.

Dokumentation om att det finns en medicinskt betingad nedséttning av arbets-
formagan.

Dokumenterad prognos som visar att arbetstagaren kan antas drabbas av et
storre antal gukperioder eller av en eler fleraléngre gukperioder, under den
kommande tolvmanadersperioden.

Den forsakrades samtliga arbetsgivare har utan dr6jsma underréttats om be-
dutet.

Ansbkan om erséttning for §ukldnekostnader finns och & ifylld i de delar som
behovs fér handlaggning av drendet.

Vid behov infordras kopia av |6nebesked fran arbetsgivaren.

Kontroll av att arbetsgivaren har rapporterat den aktuella 5 ukldneperioden till
forsakringskassan.

Kontroll mot andra formaner som inte skall utga samtidigt som erséttning for
g uklénekostnader eler §ukpenning.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besdutsmotivering
har foljts.

TANDVARD - ersittning for
2 kap. 3 § AFL, FL, RFV:s foreskrifter (RFFS 1980:22) for verkstalligheten av
tandvardstaxan (1973:638), Allméannarad (1996:17) Tandvardsforsakringen.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt bedomning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- i tandvéardsrakningen debiterad behandling inte motsvarar den till patienten
givna behandlingen

- i tandvérdsrakningen debiterad behandling inte beréttigar till tandvardser-
séttning

- det primért inte gér att bedoma om en enskild tandlakare inom folktandvar-
den fdljer tandvardstaxans bestammel ser

- forsakringskassan genom bristande kontroll av tandl&karens notering avse-
ende F-skatteseddl pa samlingsrékning kan drabbas av icke avsedda kost-
nader

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt besutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
Kontroll av att en privatpraktiserande tandlkare & uppford pa den alménna
forsakringskassans forteckning.

Kontroll av att uppgifter om F-skatt finns pa samlingsrakning.

Kontroll av att patient omfattas av tandvardsférsakringen.



Kontroll av att en tandvardsrakning & komplett och stammer Gverens med
tandvardstaxans bestammel ser.

Avstamning av begéaran om tandvardsersittning i forhalande till bedut i for-
handsprévningsarende.

Avstamning av samlingsrékning mot underliggande tandvardsrakningar.
Beslut om tandvardsersittning grundas pa provning av ersattningsansprak.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstammer med bedutsunderlag.
Aterkrav, om for hig erséttning har utbetalats.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.

BOSTADSTILLAGG TILL PENSIONARER, HUSTRUTILLAGG

OCH INKOMSTPROVAD ANKEPENSION

Lagen (1994:308) om bostadstillagg till pensionarer, punkterna 18-20 Gvergangs-
bestéammelsernattill 8 kap. AFL, FL, RFV:sforeskrifter (RFFS 1998:18) om
inkomstberékning enligt lagen (1994:308) om bostadstill&gg till pensionérer,
RFV:s foreskrifter (RFFS 1998:9) om berdkning av bostadskostnad, Allménna
rad (1995:4) Bostadstillagg till pensiondrer och hustrutillagg.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- den stkande lamnar felaktiga uppgifter om hushdlets sammansittning, om
arsinkomsten eller om bostaden eller bostadskostnaden

- den forsskrade inte fullgor sin skyldighet att anmala forandrade forhalanden
vilket leder till att fel belopp betalas ut

- komplicerad tillampning da pensionstagaren & naringsidkare kan ledatill
felaktiga bedut

- komplicerad tillampning d& pensionstagaren uppbér utlandsk pension kan
ledatill felaktiga bedut

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen
Hyresspecifikation eller andra handlingar som styrker att bostadskostnad finns.

Kontroll av pensionsfrmaner mot register allmén pension och lista STP och
AGS.

Styrkta uppgifter finns om inkomst och férmogenhet for pensionstagaren och
dennes make genom exempelvis |6nespecifikation, taxeringsuppgift, deklara-
tionshandlingar eller bankforfrégan.

Kontroll mot kontrolluppgifter pa lokaa skattemyndigheten.

Efterkontroll vartannat & for bedomning av att rét till forman foreligger (in-
komst, bostadskostnad).

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmotivering
har foljts.



Granskning av sakkunnig i &rende déar pensionstagaren uppbér utlandsk pension.
Granskning av sakkunnig i &rende dér pensionstagaren & néringsidkare.
Granskningen av sakkunnig & dokumenterad.

DELPENSION

Lagen (1979:84) om delpensionsférsakring, FL, RFV:s foreskrifter (RFFS
1987:16) for verkstdllighet av lagen (1979:84) om delpensionsforsakring, All-
méannaréd (1987:9) Delpension.

Kontrolimal
Korrekt bedutsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att

- det fattas felaktiga bedut pa grund av att inkomst- och arbetstidsuppgifter
inte granskats

- den forsdkrade inte anméler forandringar av arbetstid eller forvarvankomst

- egenfOretagares inkomst fore och efter nedtrappning beréknas fel aktigt

- felaktig delpension betaas ut pa grund av att férman inte utreds och grans-
kas med jamna mellanrum

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kréavs for god kvalitet i handlaggningen
For anstédlld finns bekréftel se fran arbetsgivaren om arbetstid och [6n fére och
efter nedtrappningen.

Minst tva ars deklarationer finns for egenforetagare och granskas av person
med ekonomisk kompetens.

Utredning om egenforetagares arbetsinsats fore och efter nedtrappning.

Kontroll av inkomst mot pensionspoang och kontrolluppgifter fran lokala skatte-
myndigheten.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstédmmer med bed utsunderlag.

Efterkontroll av att rétt till forman foreligger genom att infordra och granska
deklarationsuppgifter ar 2 respektive & 4 efter beviljandet.

Efterkontroll av arbetstid och forvarvsinkomst mot arbetsgivaren minst en gang
under tiden delpensionen betalas ut.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

EFTERLEVANDEPENSION — barnpension, omstéllningspen-
sion, sarskild efterlevandepension och € inkomstprovad ankepen-
son

5, 8 och 14 kap. AFL, Radets forordning (EEG) nr 1408/71 och Rédets forord-
ning (EEG) nr 574/72, konventioner, FL, Allméannarad (1989:9) Efterlevande-
pension enligt lagen om almén forszkring (AFL) och Allmanna réd 1995:3 Soci-
alforsakringen och EU.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.



Risker ar bl.a. att

- fel uppstar vid bergkning av folkpension i de fal den avlidne inte har 30 &
med ATP-poéng och hade bott i Sverige kortaretid &n 40 ar (5 kap. AFL)

- fe uppstér vid bergkning av pension i de fal forordning (EEG) 1408/71 eller
konvention skall tillampas

- fed uppstér pagrund av att efterlevandepensiondagstiftningen (8 och 14 kap.
AFL med 6vergangsbestammelser) & komplex

- forsskrade som fyllt 18 & och har fortsatt rétt till barnpension inte anméer
om studierna avbryts

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen

Kontroll mot SIV i de fal den avlidne hade invandrat till Sverige och har farre
an 30 & med ATP-poang och har bott i Sverige kortare tid &n 40 &r (5 kap. 7
8).

Kontroll i 6vrigt av léamnade uppgifter som har betydelse for faststéllandet av
antal bosittningsar/ATP-ar vid bergkning av folkpension (5 kap. 4, 6, 9 och 10
8§ AFL).

Avisaring/ansikan i de fall den avlidne har arbetat eller bott i annat EU/EES-
eller konventiondand.

Kontroll mot pensionspodngregister for att bestdmma folkpensions- och ATP-
belopp.

| defal barn uppbér barnpension efter fyllda 18 & sker kontroll mot Centrala
studiestodsnamndens (CSN) register en till tva ganger per ar (t.ex. i oktober och
mars) for att stkerstélla att barnet fortfarande gér i skolan (= uppbér studiehjdp
enligt 3 kap. studiestdds agen).

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstammer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i &rende dér den avlidne har tillgodoréknats farre &n 30
& med pensionspoang och hade bott i Sverige kortare tid an 40 &.

Granskning av sakkunnig i EU/EES- och konventionsarenden.

Granskning av sakkunnig i &ende som avser efterlevandepension till kvinna
fodd 1945 eller senare (8 och 14 kap. med dvergangsbestammel ser, AFL).

Granskningen av sakkunnig & dokumenterad.

ALDERSPENSION

5, 6 och 12 kap. AFL, Radets forordning (EEG) nr 1408/71, Rédets forordning
(EEG) nr 574/72, konventioner, FL, Allmanna réd (1995:2) Alderspension enligt
lagen om allman forsakring (AFL), Allmanna réd (1995:3) Sociaforsakringen
och EU.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt bedomning, rétt bedut och rétt utbetalning.

Risker ar bl.a. att
- fe uppstdr vid bergkning av folkpension i de fall den forsakrade inte har 30
a med ATP-poang och har bott i Sverige kortare tid an 40 & (5 kap. AFL)



- fel uppstér vid berdkning av pension i de fal forordning (EEG) 1408/71 eller
annan konvention skall tillampas

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs for god kvalitet i handlaggningen

Kontroll mot SIV i de fdl den forsékrade har invandrat till Sverige och har farre
an 30 & med ATP-poang och har bott i Sverige kortaretid an 40 ar (5 kap. 7 §
AFL).

Kontroll i 6vrigt av [amnade uppgifter som har betydelse for faststallandet av
antal bosattningsar/ATP-&r vid berakning av folkpension (5 kap. 4 och 6 §8
AFL).

Avisering/anstkan i de fall den forsékrade har arbetat eller bott i annat
EU/EES- dler konventiondand.

Kontroll mot pensionspodngregister for att bestdmma folkpensions- och ATP-
belopp.

Kontroll av att utbetalt belopp dverensstéammer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

Granskning av sakkunnig i arende dar den forsakrade har farre an 30 & med
ATP-poang och har bott i Sverige kortare tid an 40 ar.

Granskning av sakkunnig i EU/EES- och konventionsarenden. Granskningen av
sakkunnig & dokumenterad.

UTBILDNINGSBIDRAG, m.m. —berakning, utbetalning och ater-

krav

FL, férordningen (1987:405) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
férordningen (1987:406) om arbetsmarknadsutbildning, forordningen (1995:711)
om arbetsplatsintroduktion, forordningen (1995:713) om datortek, férordningen
(1996:1100) om aktivitetsstdd, forordningen (1987:409) om bidrag till arbets-
hjdpmede, m.m., RFV:s foreskrifter (RFFS 1996:24) om till&mpningen av for-
ordningen (1996:1100) om aktivitetsstod, Allmannaréd (1998:4) Uthildningsa-
drag vid arbetsmarknadsatgarder m.m.

Kontrollmal
Korrekt bed utsunderlag, rétt beddmning, rétt bedut och rétt utbetal ning.

Risker ar bl.a. att

- uthildningsbidrag betalas ut trots ofullstandiga bed ut fran lansarbetsnémnden
(Lan)

- utbetalning sker for annan tid an den som framgdr av Lan:s bedut

- utbetalning gors for tid da deltagaren inte deltagit i utbildningen

- felaktig berékning gors av dagpenningbel oppet

- samordning inte gérs med pension/livranta, 16n, annan dagerséttning eller att
avdrag inte gors for utbetalt studiestéd fran CSN

- FL:sregler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bedutsmoti-
vering inte foljs.

Atgarder som kravs foér god kvalitet i handlaggningen
Lan:s meddelande om beslut om arbetsmarknadsdtgéard skall finnas och vara
fullsténdigt ifylit.



Uthildningshidrag utéver 18gsta belopp ldamnas endagt till den som enligt intyg
frén arbetd dshetskassa uppfyller villkoren for erséttning darifran.

Utbildningsbidraget minskas for den som har beviljats arbetsmarknadsatgéard pa
deltid och deltiden i &garden har mindre omfattning &n den normalarbetstid som
angivits paintyget om erséttning fran arbetd Gshetskassa.

Underlag finns som styrker tiden for narvaro i en arbetsmarknadsatgérd eller
ersattningsbar franvaro.

Forsakran och, nar sa krévs, lakarintyg finns nér bidraget omfattar franvaroda-
gar pagrund av sukdom ochvdler tillfalig vard av barn.

Samordning med pensionsformaner och livranta.

Kontroll mot annan dagerséttning for sasmmatid och inkomstbortfall. Avrékning
mot eventuell forddrapenning, rehabiliteringspenning, [6n eler anstallningsfér-
maner. Dock inte [6neutfylinad.

Avrakning mot studiestéd fran CSN som lamnas for samma tid som utbildnings-
bidraget. Detta gdller inte den som far uthildningsbidrag for start av egen nar-
ingsverksamhet.

Avrakning nér den som anordnar uthildningen tillhandahaller resor till och fran
utbildningsplatsen.

Reseerséitning endast till den som & funktionshindrad enligt notering i bedut
fran Lan och som har godkénda underlag.

Erséttning for nattlogi endast nar arbetsmarknadsatgérden utgors av yrkesinrik-
tad rehabilitering eller avser funktionshindrade elever i grundskolans hogstadium
eller gymnasieskolan som deltar i arbetsforberedande atgérder i form av vagled-

ning.
Kontroll av att utbetalt belopp dverensstammer med bed utsunderlag.

FL:s regler om dokumentation, utredning, kommunicering samt bed utsmotivering
har foljts.

6 Forklaringar av begrepp och termer

Fusk

Situation d& ndgon, med uppsdt (avsiktligt) eler av oaktsamhet |amnar felaktiga
uppgifter eler underlater att anmala andrade forhalanden och far en forman i
gtrid mot gadllande regler eler med for hogt belopp, dvs. gér sig skyldig till brott,
t.ex. bedrégeri, osann eler vardd s forsakran enligt brottsbal ken.

Missbruk

Situation da ndgon, oaktsamt men utan att brott foreligger, 1amnar felaktiga upp-
gifter, underléter att anmala andrade forhallanden eller pa annat sétt fororsakar
att han eller hon far en forman i strid mot géllande bestammelser eller med for
hogt belopp, dvs. i dlméanhet blir &erbetalningsskyldig enligt 20 kap. 4 § lagen
(1962:381) om alman forsaékring eler motsvarande bestéammelser i annan lag-
diftning.

Forteckning per forman

Bygger paen risk- och vasentlighetsanalys gjord av RFV. Anger de &garder
och moment i handl&ggningen som bedtmts vara riskmoment och har hogt kon-
trollvérde.



Kvalitetskontroll

Atgard som vidtas efter bed ut/utbetalning for att kontrollera att &rendehand-
laggningen har god kvalitet och darmed att kvalitetssakringen fungerat pa avsett
Ssétt.

Kvalitetssékring
Atgarder som vidtas fore bedut/utbetalning for att sakerstélla att drendet blir

riktigt handlagt.

Oegentlighet
Medvetet fel fororsakat av tjansteman.

Risk- och vasentlighetsanalys
Analys av vilka formaner samt vilka moment och &garder i handlaggningen som
anses vara forenade med risk och vasentliga att kontrollera.

Sakkunnig
Annan person an den som handlagt darendet, som har god férsdkringsméassig
kompetens att avgtra om ett &rende & korrekt handlagt eller inte.

Arendehandlaggning
Handl&ggning, beslut och utbetalning av forsakrings- och bidragsarenden.



