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Föreskrifter 
om ändring i Försäkringskassans föreskrifter 
(FKFS 2011:3) om självbetjäningstjänster via 
Internet; 

FKFS 2025:1 

Utkom från trycket 
13 mars 2025 

 

beslutade den 10 mars 2025. 

Försäkringskassan föreskriver följande med stöd av 2 § 8 
förordningen (1998:562) med vissa bemyndiganden för 
Försäkringskassan i fråga om Försäkringskassans föreskrifter (FKFS 
2011:3) om självbetjäningstjänster via Internet 

dels att 4 § ska upphöra att gälla, 
 
dels att 1–3 §§ ska ha följande lydelse. 

1 §1 En enskild får använda självbetjäningstjänster på 
Försäkringskassans webbplats för att lämna uppgifter, göra 
anmälningar eller ansökningar, förfoga över rättigheter och utföra 
andra rättshandlingar inom försäkringstillhörighet samt ärendeslagen 
familjeförmåner, sjukförmåner, sjukperioder för studerande, förmåner 
vid arbetsskada, förmåner vid funktionsnedsättning, förmåner vid 
deltagande i arbetsmarknadspolitiska insatser, tandvårdsförmåner och 
de bostadsförmåner som Försäkringskassan handlägger och som 
gjorts tillgängliga på myndighetens webbplats. 
 

2 §2 En enskild får använda självbetjäningstjänster via Internet för att 
lämna uppgifter, göra anmälningar eller ansökningar, förfoga över 
rättigheter och utföra andra rättshandlingar i ärenden enligt lag eller 
förordning som gäller ersättning till följd av vård eller tandvård i ett 
annat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet. 

 
En enskild får även lämna uppgifter, göra anmälningar eller 
ansökningar, förfoga över rättigheter och utföra andra rättshandlingar 
enligt Europarlamentets och rådets förordning (EG) nr 883/2004 av 

 

1 Senaste lydelse FKFS 2020:2. 
2 Senaste lydelse FKFS 2016:5. 
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den 29 april 2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen 
eller andra internationella åtaganden. 
 

3 §3 Användande av certifikat och elektronisk underskrift krävs för att 
utföra åtgärder enligt 1 och 2 §§ samt för att lämna uppgifter på heder 
och samvete. 
 
Användande av certifikat krävs även för att få tillgång till 
personuppgifter och lämna konto- och kontaktuppgifter. 
 
Försäkringskassan får även tillhandahålla servicetjänster via sin 
webbplats som inte kräver inloggning. 
 

  

Denna författning träder i kraft den 1 april 2025. 

FÖRSÄKRINGSKASSAN 

NILS ÖBERG  

 Marie Axelsson 
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